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Informacja dotycząca rozliczenia ciepła za rok 2023 

 

 
Roczne rozliczenie kosztów centralnego ogrzewania za rok 2023 zostało dokonane po 

uwzględnieniu zmian przepisów prawa.  

 Zapisy Ustawy Prawo Energetyczne z dnia 10 kwietnia 1997r. regulują kwestie rozliczeń 

ciepła w Polsce. Zmiany w ustawie wynikające z wymogów Europejskiej Dyrektywy                       

o efektywności energetycznej EED dotyczące rozliczeń ciepła wprowadzono ustawą o zmianie 

ustawy o efektywności energetycznej z 20 kwietnia 2021r. oraz Rozporządzeniem Ministra Klimatu             

i Środowiska z dnia 07 grudnia 2021r..  

 Rozporządzenie Ministra Klimatu i Środowiska z 07 grudnia 2021r. zgodnie z § 7 pkt 2 

nałożyło obowiązek wyznaczenia minimalnego i maksymalnego zużycia ciepła dla każdego lokalu 

oddzielnie.  

 Minimalne i maksymalne koszty zmienne c.o. wyliczone zostały dla każdego lokalu jako 

wielkość energii cieplnej w GJ wynikającą z: 

− wydajności cieplnej grzejników zainstalowanych w mieszkaniu, 

− długości sezonu grzewczego (dokładna liczba dni), 

− średniej temperatury zewnętrznej w okresie grzewczym (według danych Instytutu 

Meteorologii i Gospodarki Wodnej), 

− przyjętych temperatur obliczeniowych (projektowych) powietrza w mieszkaniu (24ºC dla 

maks./16ºC dla min.), 

− właściwej dla lokalizacji budynku strefy klimatycznej Polski wg normy PN-EN 12831. 

     Maksymalne zużycie wylicza się jako wartość zużycia ciepła na dany lokal wynikającą           

z technicznej możliwości dostawy ciepła do lokalu natomiast minimalne zużycie wylicza się jako 

wartość zużycia ciepła na dany lokal konieczną do utrzymania w nim temperatur nie niższych niż 

temperatury obliczeniowe ogrzewanych pomieszczeń. 

     Z  uwagi, że do wyliczenia minimalnego i maksymalnego zużycia pod uwagę brane były 

wyłącznie grzejniki opomiarowane natomiast nie były uwzględniane pozostałe źródła ciepła takie 

jak piony, gałązki grzewcze, nieopomiarowane grzejniki w łazienkach a także ciepło przenikające     

z sąsiednich lokali, zastosowano dodatkowe współczynniki korygujące dla minimalnego zużycia 

0,15 a dla maksymalnego 0,70. Współczynnik rekomendowany przez firmę ISTA dokonującą 

rozliczeń uwzględnia szacunkowy udział grzejników opomiarowanych w uzyskaniu w lokalu 

temperatury dla min. 16ºC a dla maks. 24ºC. 

Poniżej przedstawiamy dane przyjęte do wyliczeń z bazy danych ze stacji meteorologicznej 

12495 dla miasta Lublin dla III strefy klimatycznej:  

Czas trwania okresu grzewczego w 2023 r. wynosił 218 dni: 

01.01.2023r. - 11.05.2023r.    -   131 dni 

06.10.2023r. - 31.12.2023r.    -     87 dni 

     

ŚREDNIA TEMPERATURA W OKRESIE GRZEWCZYM W 2023R 

       

 

id_stacji 
meteorologicznej 

średnia miesięczna 
temperatura 

data 
ilość dni okresu 

grzewczego. 
  

 12495 2,2 2023-01-31 31   

 12495 0,5 2023-02-28 28   

 12495 4,3 2023-03-31 31   

 12495 8,1 2023-04-30 30   

 12495 12,7 2023-05-31 11   

 12495 17,1 2023-06-30 0   

 12495 19,5 2023-07-31 0   

 12495 20,3 2023-08-31 0   

 12495 17,5 2023-09-30 0   
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 12495 10,9 2023-10-31 26   

 12495 3,3 2023-11-30 30   

 12495 0,8 2023-12-31 31   
 

Na rozliczeniu indywidualnym minimalne i maksymalne zużycie w lokalu zaprezentowane 

jest w części E w formie dodatkowej tabeli. 

 

 Poniższa tabela przedstawia przykładowe dane. 

 

E. Minimalne i maksymalne zużycie c.o. w lokalu w rozliczanym okresie 

 

Zgodnie z zapisami Regulaminu rozliczania kosztów centralnego ogrzewania i podgrzewu 

ciepłej wody w przypadku, gdy wyliczone zużycie jednostek będzie niższe niż wyliczona wartość 

minimalna wówczas do rozliczenia kosztów zmiennych zostanie przyjęta minimalna liczba 

jednostek wyliczona dla danego lokalu, jeżeli wyliczone zużycie będzie wyższe od maksymalnego 

zużycia wyliczonego dla lokalu, wówczas do rozliczenia zostaną przyjęte maksymalne jednostki. 

W przypadku gdy koszt zmienny zakupu ciepła będzie znajdował się pomiędzy minimalnym            

a maksymalnym kosztem zakupu ciepła wówczas do rozliczenia przyjęty zostanie odczyt                  

z podzielników (obliczeniowe jednostki zużycia). 

 W rozliczeniu wykazane zostały również prognozowane przedpłaty na poczet kosztów 

centralnego ogrzewania. Wykazane przedpłaty są prognozowanymi zaliczkami (obecne zaliczki 

miesięczne powiększone o 20%), które nie uwzględniają rekompensat wynikających z zapisów 

Ustawy z 15 września 2022r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie niektórych źródeł ciepła       

w związku z sytuacją na rynku paliw. Obecne zaliczki nie wymagają korekty jednak w przypadku 

dalszego wzrostu kosztów mogą ulec zmianie. 

 Kolejną zmianą, która pojawiła się w rozliczeniu rocznym jest graficzne przedstawienie 

kosztów c.o. w lokalu na m² oraz średniego kosztu c.o. w nieruchomości (budynku) na m²               

w porównaniu z poprzednim okresem rozliczeniowym.  

 Ponadto wykazane jest zużycie obliczeniowych jednostek zużycia na m² w lokalu oraz 

średnie zużycie w nieruchomości (budynku) na m² w porównaniu z poprzednim okresem 

rozliczeniowym.  

Przedstawiona poniżej grafika zawiera przykładowe dane. 

 
Graficzne porównanie wielkości zużycia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                       

Minimalne zużycie w jednostkach 
[minimalna liczba obliczeniowych jednostek zużycia w 

lokalu] 

Maksymalne zużycie w jednostkach 
[maksymalna liczba obliczeniowych jednostek zużycia w 

lokalu] 

316,1699 2511,9543 
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                                       Okres rozliczeniowy 

Okres rozliczeniowy 
01.01.2023 - 31.12.2023 

Ciepło (c.o.) 

Zużycie w jednostkach Powierzchnia w m2 Zużycie / m2 

Twoje indywidualne zużycie 627,88 36,20 17,3446 

Zużycie w nieruchomości 130852,63 4598,60 28,4549 

 

Okres rozliczeniowy 
01.01.2022 - 31.12.2022 

Ciepło (c.o.) 

Zużycie w jednostkach Powierzchnia w m2 Zużycie / m2 

Twoje indywidualne zużycie 418,43 36,20 11,5587 

Zużycie w nieruchomości 150174,11 4598,60 32,6565 

 

Średni koszt c.o. w nieruchomości (budynku) przypadający na m² jest to suma kosztów 

zmiennych i stałych podzielona przez ogólną powierzchnię nieruchomości (budynku). 

Twoje koszty c.o. przypadające na m² jest to suma kosztów zmiennych i stałych Twojego 

lokalu podzielona przez powierzchnię lokalu. 

 Umieszczone zostały również informacje kontaktowe do organizacji zrzeszających 

lokatorów budynków wielolokalowych oraz adresy stron internetowych na których umieszczone są 

szczegółowe informacje na temat efektywności energetycznej. Ponadto umieszczone są informacje 

na temat procedur składania skarg oraz możliwości metod rozstrzygania sporów. 

 

Informacje kontaktowe do organizacji zrzeszających lokatorów budynków wielolokalowych 

Sprawy dotyczące Lokatorów prowadzone przez Rzecznika Praw Obywatelskich 

https://bip.brpo.gov.pl/pl/kategoria-tematyczna/lokatorzy 

Chcesz dowiedzieć się więcej o efektywności energetycznej? 

Szczegółowe informacje na temat efektywności energetycznej możesz znaleźć na stronach 

internetowych Urzędu Regulacji Energetyki: 

https://www.ure.gov.pl/pl/konsumenci/poradnik-odbiorcy/4766,Poradnik-dla-Odbiorcow-Energii-i-

Paliw-Gazowych.html 

https://www.oszczednikciepla.pl 

Informacje podawane zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Klimatu i Środowiska z dnia 07 grudnia 

2021 r. (Dz.U. 2021 poz.2273) 

Informacje dotyczące zasad rozpatrywania skarg i reklamacji 

Ewentualne pytania lub reklamacje dotyczące otrzymanego rozliczenia, należy składać za 

pośrednictwem właściwego zarządcy nieruchomości. 

W zależności od tematu i opisu Twojego zgłoszenia, może ono zostać przekazane do ISTA Polska 

Sp. z o.o.    w celu dokonania właściwej, szczegółowej 

analizy. W przypadku zastrzeżeń dotyczących otrzymanych wyjaśnień bądź sposobu rozpatrzenia 

Twojej reklamacji, możesz zwrócić się do 

odpowiedniej organizacji, zajmującej się ochroną praw konsumenta. Więcej informacji na ten temat 

znajdziesz na stronie internetowej 

https://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php 

 

 Rozliczenie indywidualne, które przekazaliśmy Państwu zawiera również dane dotyczące 

wysokości rekompensaty z tytułu energii cieplnej na potrzeby centralnego ogrzewania i podgrzewu 

wody przypadającej na nieruchomość (budynek) jaka została udzielona w związku z Ustawą            

z 15 września 2022r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie niektórych źródeł ciepła, dane 

dotyczące kosztów stałych i zmiennych zakupu ciepła, powierzchni ogrzewanej oraz ilości 

pobranego ciepła w nieruchomości (budynku) przypadającej na 1m² powierzchni lokalu (powyższe 

dane wykazane są w części „Wskazówki”).  

 Z uwagi na fakt, iż w 2023r. miała miejsce wymiana podzielników kosztów centralnego 

ogrzewania w całych zasobach Spółdzielni, w części D rozliczenia „Ustalenie jednostek zużycia” 

wykazane są podzielniki, które były przed wymianą oraz podzielniki nowe wraz z 

odpowiadającymi im jednostkami zużycia. 
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 Przypominamy również, że indywidualne koszty zużycia ciepła na cele centralnego 

ogrzewania w lokalu określa się w następujący sposób:  

1. koszty stałe dostawy ciepła tj. koszty mocy zamówionej, przesyłu, abonamentu, nośnika ciepła - 

naliczane są proporcjonalnie do powierzchni m² lokalu. 

2. koszty zmienne dostawy ciepła: 

• 50% kosztów energii cieplnej rozliczane jest proporcjonalnie do powierzchni objętej 

rozliczeniem energii cieplnej zajmowanego lokalu. Są to koszty ogrzewania pomieszczeń 

ogólnodostępnych (pralnie, suszarnie, klatki schodowe, korytarze), nieopomiarowanych 

łazienek. Uwzględniają one również koszty ciepła oddanego przez nieopomiarowane 

piony c.o. oraz przenikającego pomiędzy nieizolowanymi przegrodami budowlanymi 

(ściany, stropy); 

• 50% kosztów energii cieplnej rozliczane jest w oparciu o wielkość wskazań podzielników 

kosztów proporcjonalnie do ilości jednostek zużycia przypadających na lokal.  

 Chcemy również poinformować, że wysokość wskazania podzielnika zależy                        

od rejestrowanej przez podzielnik temperatury powierzchni grzejnika. Im jest ona wyższa oraz im 

dłużej się utrzymuje, tym większa jest wartość zużycia.  

 Każdy z użytkowników może w dowolnej chwili wyświetlić na ekranie LCD podzielnika 

aktualny stan odczytu. Podzielniki rejestrują proces oddawania ciepła przez grzejnik oddzielnie     

dla każdego roku kalendarzowego. Oznacza to, że na koniec okresu rozliczeniowego (czyli na        

31 grudnia) wartość zużycia zapisywana jest w pamięci wewnętrznej urządzenia. Jednocześnie dla 

nowego okresu rozpoczynającego się od 1 stycznia podzielnik rozpoczyna naliczanie od stanu „0” - 

opisana operacja następuje w sposób automatyczny.  

 Zamontowane podzielniki posiadają dwa elektroniczne czujniki temperatury, dzięki czemu 

w niezwykle precyzyjny sposób rejestrują proces oddawania ciepła przez grzejniki.   

 Naliczanie jednostek zużycia rozpoczyna się z chwilą, kiedy jednocześnie zostaną spełnione 

dwa warunki: 

1. temperatura powierzchni grzejnika przekroczy 23ºC 

2. temperatura powierzchni grzejnika jest o co najmniej 4,5ºC wyższa od temperatury 

otoczenia  

 Zamieszczamy również dodatkowe informacje na temat rozliczenia, gdzie znajdziecie 

Państwo dane dotyczące odczytu urządzeń, rozliczenia indywidualnego oraz słownik terminów oraz 

ulotkę dotyczącą podzielników kosztów centralnego ogrzewania i zasad racjonalnego 

gospodarowania ciepłem. 

 Regulamin rozliczania kosztów zużycia ciepła na cele centralnego ogrzewania i podgrzewu 

ciepłej wody dostępny na naszej stronie internetowej w zakładce - Akty prawne. 


