UCHWALA Nr 8/2023

ZARZADU SPOLDZIELNI MIESZKANIOWEJ ,CZECHOW”
W LUBLINIE
z dnia 25 kwietnia 2023 roku

w sprawie: uchwalenia Regulaminu dostepu i korzystania z serwisu e-BOK w Spétdzielni
Mieszkaniowej ,Czechéw” w Lublinie.

§1

Zarzad Spotdzielni Mieszkaniowej ,Czechéw” postanawia uchwali¢ Regulamin Systemu
Elektronicznego Biura Obstugi Klienta e-BOK w Spétdzielni Mieszkaniowej ,Czechéw”
w Lublinie, stanowigcy zatgcznik do uchwaty.

§2

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Zalacznik do Uchwaty Nr . &../2023
sl Zarzadu Spotdzielnia z dnia25./ 04 12023

REGULAMIN DOSTEPU | KORZYSTANIA Z SERWISU e-BOK
SPOLDZIELNI MIESZKANIOWEJ CZECHOW w LUBLINIE

§1

Niniejszy Regulamin okresla warunki korzystania z serwisu Elektronicznego Biura Obstugi Klienta zwanego
dalej ,e-BOK”. Bezposredni link umozliwiajacy zalogowanie si¢ do ustugi e-BOK umieszczony zostat na stronie
internetowej Spotdzielni pod adresem http://www.sm-czechow.lublin.pl.

§2

1. Serwis e-BOK funkcjonuje w oparciu o dostep do sieci Internet.

2. Serwis e-BOK jest prowadzony dla uzytkownikow lokali nieodptatnie i nie jest ustugg w rozumieniu przepisow
ustawy z 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2020 r. poz. 344).

3. Serwis e-BOK sluzy celom informacyjnym wraz z moZliwoscia monitorowania stanu sald lokali na
indywidualnym koncie Uzytkownika oraz daje mozliwo$¢ przesytania i odbioru korespondencji pomigdzy
Spoldzielnia a Uzytkownikiem serwisu, ktéra nie wymaga wiasnorgcznych podpisow i pisemnego
potwierdzania jej odbioru.

4. Administratorem serwisu jest Spotdzielnia Mieszkaniowa Czechéw w Lublinie.

§3

1. Uzytkownikiem serwisu moze byé czionek Spotdzielni lub osoba niebedaca czionkiem Spotdzielni, ktorej
przystuguje tytut prawny do lokalu w zasobach Spotdzielni, zwana dalej Uzytkownikiem.

2. Uzytkownicy maja zapewniony dostep do indywidualnego konta lokalowego, poprzez ktore mozliwe jest
uzyskanie danych dotyczacych lokalu uzytkownika w zakresie aktualnego wymiaru optat, dokonanych wptat,
salda ogdlnego, sald za wybrany okres oraz innych danych, ktére sg udostepnione uzytkownikowi przez
Spétdzielnie za posrednictwem serwisu e-BOK.

3. Formularz z wnioskiem o dostep do serwisu e-BOK dostepny jest na stronie internetowej Spdidzielni
http://www.sm-czechow.lublin.pl w zakladce e-BOK oraz w dziale Ksiggowosci Finansowej w siedzibie
SM ,Czechow” przy ul. Choiny 57, 20-816 Lublin.

4. Zarejestrowanie Uzytkownika moze nastapic:

a) osobiécie po zlozeniu w siedzibie Spétdzielni przy ul. Choiny 57 w Lublinie w dziale Ksiggowosci Finansowej
wypetnionego formularza z wnioskiem o dostep do serwisu e-BOK, po okazaniu dokumentu ze zdjeciem
potwierdzajacego tozsamosé, pisemnej akceptacii niniejszego Regulaminu oraz klauzuli informacyjnej - RODO

b) droga mailowg poprzez przestanie podpisanego podpisem kwalifikowanym lub profilem zaufanym
wypetnionego wniosku o dostep do serwisu e-BOK jw., ktory zostanie zweryfikowany przez pracownikow
Spétdzielni.

Formularz z wnioskiem o dostep do serwisu e-BOK wraz z klauzulg informacyjng RODO stanowi zatacznik
nr 1 do niniejszego regulaminu.

5. Po zakoficzeniu procesu rejestracii i weryfikacji Uzytkownik otrzymuje identyfikator (login) oraz hasto do
pierwszego logowania.
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6. Uzyskane hasto Uzytkownik powinien zmieni¢ samodzielnie przy pierwszym logowaniu do serwisu. Nowe
hasto powinno sktada¢ sig z minimum 8 znakéw, w tym duzych i matych liter oraz cyfr.

7. Na pisemne Zzadanie Uzytkownika, Spéidzielnia dokona zmiany hasta jednoczesnie dezaktywujac
dotychczasowe.

8. Jednemu Uzytkownikowi moze by¢ przyznany tylko jeden login bez wzgledu na ilos¢ posiadanych praw
do lokali w zasobach Spoétdzielni.

9. Dostep do serwisu e-BOK nadaje sie bezterminowo, jednakze z przyczyn niezaleznych od Spoétdzielni
moze zaistnie¢ potrzeba czasowego ograniczenia dostepu do serwisu celem wykonania prac
konserwacyjno-aktualizacyjnych.

10. Spétdzielnia zobowigzana jest do usunigcia danych Uzytkownika serwisu e-BOK z listy uzytkownikéw
i zablokowania dostepu do konta na jego Zadanie ztozone w formie pisemnej lub drogg mailowg
(o ile bedzie mozna jednoznacznie zweryfikowa¢ dane Uzytkownika serwisu e-BOK).

11. W przypadku wygasniecia tytutu prawnego do lokalu dostep do konta Uzytkownika serwisu e-BOK zostanie
automatycznie zablokowany z jednoczesnym usunigciem jego danych z listy uzytkownikéw, operacja ta
nastapi automatycznie w trakcie synchronizacji danych wewnetrznego systemu Spétdzielni z serwisem
e-BOK, ktora dokonuije si¢ kazdego dnia.

§4

1. Serwis e-BOK dziata w oparciu o automatyczne generowanie informaciji. Informacje uzyskane przez
uzytkownika serwisu e-BOK za jego posrednictwem nie moga stanowi¢ wytacznej podstawy roszczen
wobec Spdtdzielni. W przypadku watpliwosci co do wiarygodno$¢ prezentowanych danych, nalezy
skontaktowa¢ sie w celu ich wyjasnienia z pracownikiem Dzialu Ksiegowosci Finansowej w przypadku
lokali mieszkalnych lub z pracownikiem wtasciwym do obstug lokali uzytkowych.

2. Saldo rozliczen dla poszczegdlnych lokali na dany dzien moze nie uwzgledniaé wptat, ktére nie zostaty
jeszcze zaewidencjonowane na indywidualnym koncie klienta w danym dniu.

3. Spotdzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowa niemozno$¢ uzytkowania serwisu e-BOK z powodu
przerw konserwacyjnych oraz przyczyn niezaleznych od Spoldzielni jak uszkodzenia urzadzen
dostepowych, brak dostepu do Internetu, dziatania sit wyzszych itp.

4. Spoldzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z uzycia identyfikatora oraz hasta
w przypadkach ich udostepniania przez Uzytkownikéw osobom trzecim, logowania na komputerze
zainfekowanym wirusem oraz innych sytuacji, na ktére Spétdzielnia nie ma wptywu.

5. Spéldzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate w zwigzku z wykorzystaniem
informacii uzyskanych za posrednictwem serwisu e-BOK przez osoby trzecie.

6. Uzytkownicy serwisu e-BOK uprawnieni sg do sktadania uwag dotyczacych jego dziatania. Uwagi powinny
byé sktadane pisemnie w siedzibie Spoldzielni lub kierowane na adres Spéidzielni pocztg albo na adres
e-mail: biuro@sm-czechow.lublin.pl

§5

1. Spdtdzielnia zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania serwisu e-BOK.

2. Spotdzielnia moze w kazdej chwili modyfikowaé ustugi dostepne w serwisie e-BOK, a takze zawieszac ich
dziatanie lub dodawaé dodatkowe ustugi. Zmiany beda publikowane na biezaco na stronie internetowe;
Spétdzielni.

3. Dane osobowe podane w formularzu z wnioskiem o dostep do serwisu oraz zawarte w bazie e-BOK,
w szczegdlnosci adres e-mail i nr telefonu mogg zosta¢ wykorzystane przez Spétdzielnie w celu
przesytania do Uzytkownika innych informacji dotyczacych lokalu Uzytkownika, nieruchomosci lub innych
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spraw zwigzanych z dziatalnoscig Spotdzielni Mieszkaniowej Czechéw. Informacje mogg dotyczyé
w szczegolnosci zawiadomien o awariach, przerwach w dostawie medioéw, przegladach technicznych
oraz rozliczen, a takze dziatan oraz projektow organizowanych i prowadzonych przez Spétdzielnie.

. Korespondencje wystang za posrednictwem poczty elektronicznej uznaje si¢ za skutecznie doreczong
do Adresata.

. Spoéldzielnia zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu.

. W przypadku zmiany treSci niniejszego Regulaminu Spéfdzielnia zamie$ci na stronie www.sm-
czechow.lublin.pl liste zmian lub tekst jednolity Regulaminu, Zmiany opublikowane na stronie internetowe;
Spotdzielni uwaza sie za prawidtowo doreczone Uzytkownikowi.

. Kazda osoba przystepujaca do korzystania z serwisu, przyjmuje jednocze$nie do wiadomosci i akceptuje
warunki niniejszego Regulaminu.

. Akceptujac Regulamin, uzytkownik zobowigzuje sig w szczegéinosci do:

a) powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan, ktore mogtyby utrudnia¢ lub zakidca¢ funkcjonowanie
serwisu, a takze dziatan polegajacych na niszczeniu, zmianie, usuwaniu, uszkadzaniu, utrudnianiu
dostepu do kont innych uzytkownikow .

b) powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan, ktére naruszatyby prywatno$¢ innych  uzytkownikow.

. Niniejszy Regulamin zostat przyjety Uchwatg Nr Zarzadu Spoidzielni Mieszkaniowej Czechow
z dnia 28 lutego 2023 roku i wchodzi w zycie z dniem podijecia uchwaty.




Zatacznik nr 1 do Requlaminu dostepu i korzystania z serwisu e-BOK

£

2 SPOLDZIELNIA MIESZKANIOWA ,CZECHOW” w LUBLINIE ul. Choiny 57, 20-816 Lublin biuro@sm-czechow.lublin.pl

Whiosek o dostep do serwisu e-BOK

Prosze o nadanie dostepu i uprawnien do konta w serwisie e-BOK prowadzonym przez SM ,Czechéw”
w Lublinie

Dane wnioskodawcy:

Imie i Nazwisko PESEL

Kod lokalu Adres lokalu

Telefon Adres e-mail

] Rejestracja konta w e-BOK [] Usuniecie konta z e-BOK L] Przywrocenie konta w e-BOK

1. OsSwiadczam, Zze zapoznatam/em sie z Regulaminem dostepu i korzystania z serwisu e-BOK Spétdzielni Mieszkaniowej ,Czechéw”
w Lublinie oraz klauzulg informacyjng RODO i je akceptuje.

2. Wyrazam zgode na gromadzenie i przetwarzanie moich danych osobowych przez Spotdzielnie Mieszkaniowg Czechéw w celu
uruchomienia dostepu i korzystania z serwisu e-BOK zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) — zwanym
RODO.

3. Korespondencje wystang za posrednictwem poczty elektronicznej uznaje za skutecznie doreczong Adresatowi.

4. Zobowigzuje si¢ do niezwlocznego, pisemnego informowania Spétdzielni o wszelkich zmianach danych osobowych zawartych
W niniejszym wniosku.

Data Czytelny podpis osoby posiadajacej tytut prawny do lokalu

Stwierdza sie zgodno$¢ danych z dokumentem stwierdzajagcym tozsamo$¢ lub dokumentami, ktére posiada
Spotdzielnia.

Data podpis pracownika weryfikujacego Wnioskodawce

Uwaga!

Whniosek o dostep do e-BOK’a przestany drogg mailowa musi by€ potwierdzony podpisem kwalifikowanym lub profilem zaufanym.



Klauzula informacyjna RODO

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych)
- zwanym dalej RODO, informujemy ze:

1)

2)

3)

4)

9)

administratorem danych osobowych jest Spotdzielnia Mieszkaniowa ,Czechéw” w Lublinie z siedzibg
w Lublinie, ul. Choiny 57;

kontakt z inspektorem ochrony danych w Spotdzielni Mieszkaniowej ,Czechéw” w Lublinie jest mozliwy
pod numerem tel. 81 742 01 38, w siedzibie Spétdzielni Mieszkaniowej ,Czechéw” w Lublinie lub listownie
na adres siedziby Administratora;

dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a), b) RODO w celu uruchomienia dostgpu
i korzystania z serwisu e-BOK zgodnie z Regulaminem ustugi, w szczegdlnosci w §5 pkt. 3 Regulaminu;
odbiorcami danych osobowych beda wylacznie podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych
na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisow prawa;

dane osobowe nie beda przekazywane do paristwa trzeciego lub organizacji migdzynarodowej;

dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji obowigzku prawnego cigzacego na
Administratorze i jego usprawiedliwionego prawnie interesu zgodnie z realizacjg celu i przedmiotem
dziatalno$ci do czasu jego ustania oraz dochodzenia lub obrony roszczer;

posiadajg Parstwo prawo do zadania od Administratora dostgpu do danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania jezeli inne przepisy prawa nie stanowig inaczej;

majq Pafistwo prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego Prezesa Urzedu Ochrony Danych, gdy uznaja
Paristwo, ze przetwarzanie Panstwa danych osobowych narusza przepisy Rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 roku;

dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany;

10) podanie przez Pafstwa danych osobowych jest niezbgdne do realizaci celéw okreslonych w pkt 3.



